
Medical	  FAQ

• I	  have	  a	  question	  about	  a	  medical	  issue	  involving	  an	  inmate.	  	  Due	  to	  HIPPA	  restrictions,	  
medical	  information	  cannot	  be	  released.	  	  If	  you	  would	  like	  to	  make	  the	  medical	  staff	  aware	  
of	  an	  issue	  regarding	  an	  inmate,	  they	  can	  be	  reached	  at	  931-‐766-‐4184.

• I	  have	  a	  question	  regarding	  medicine	  for	  an	  inmate.	  	  Refer	  to	  the	  policy	  regarding	  
medication	  attached	  below.

Medical	  Contacts

• Jennifer	  Elam	  jelam@lawcosheriff.com

• Misty	  Anderson	  manderson@lawcosheriff.com

• Jennifer	  Gist	  jgist@lawcosheriff.com	  

Booking	  FAQ

• How	  do	  I	  add	  minutes	  to	  an	  inmate’s	  phone	  account?	  	  Phone	  services	  are	  contracted	  
through	  City	  Telecoin	  Inc.	  	  Contact	  information	  is	  1-‐800-‐682-‐0707	  or	  go	  to	  	  http://
www.citytelecoin.com.	  	  

• How	  do	  I	  visit	  an	  inmate	  from	  home?	  	  Please	  refer	  to	  the	  visitation	  policy	  attached	  below	  or	  
go	  to	  http://www.iwebvisit.com

• When	  can	  inmates	  have	  visitation?	  	  Please	  refer	  to	  the	  visitation	  policy	  attached	  below.	  	  

• What	  are	  the	  rules	  concerning	  visitation.	  	  Please	  refer	  to	  the	  visitation	  policy	  attached	  
below.	  	  

• How	  do	  I	  contact	  booking	  directly?	  931-‐766-‐4177

• What	  property	  can	  I	  bring	  an	  inmate?	  	  Please	  review	  the	  list	  of	  items	  allowed	  to	  be	  brought	  
to	  inmates	  attached	  below.	  	  

• How	  do	  I	  Xind	  out	  information	  about	  an	  inmate’s	  court	  date?	  	  Questions	  about	  court	  dates	  
should	  be	  directed	  to	  the	  Circuit	  Court	  Clerk’s	  ofXice	  at	  931-‐762-‐4398.

• Can	  I	  send	  mail	  to	  an	  inmate?	  	  Yes,	  please	  refer	  to	  the	  policy	  regarding	  inmate	  mail	  attached	  
below.	  	  The	  address	  to	  send	  an	  inmate	  mail	  is	  240	  West	  Gaines	  NBU#8	  Lawrenceburg,	  TN	  
38464.

• What	  all	  can	  I	  send	  in	  the	  mail	  to	  an	  inmate?	  	  Please	  refer	  to	  the	  policy	  regarding	  inmate	  
mail	  attached	  below.	  	  
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